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Аннотация
Цифровизация организации питания в образовательных учреждениях становится необходимым элементом современной образовательной среды. Организаторы питания нуждаются в автоматизации процессов и работе в единой информационной системе; образовательные организации стремятся снизить административную нагрузку и повысить точность учёта и отчетности по питанию; родители ожидают прозрачности процессов — от финансовых расчетов до факта получения ребёнком питания.

В статье представлен опыт реализации комплексного проекта «под ключ» по автоматизации для организаторов питания, школ и детских садов. Решение представляет собой комплекс технологических и программных инструментов, объединяющих программные продукты 1С, техническое оборудование, веб-сервис для оплаты и учета питания.

Работы, выполненные компанией-исполнителем ЦПО «Статус» по внедрению решения, охватили полный цикл — от выбора серверной инфраструктуры до обучения персонала.

Abstract
The digitalization of catering management in educational institutions is becoming an essential element of the modern educational environment. Catering companies require process automation and access to a unified information system; educational organizations aim to reduce the administrative burden and improve the accuracy of catering accounting and reporting; parents expect transparency in all processes, from financial transactions to the confirmation of their child receiving a meal.

This article presents the experience of implementing a comprehensive turnkey automation project for school and kindergarten catering companies. The solution is a set of technological and software tools that integrate 1C software products, specialized equipment, and a web service for meal payment and accounting.
The contractor company, Status Software Center, covered the full work cycle, from selecting the server infrastructure to training the staff.
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В 2025 году компании-исполнителю поступил запрос на автоматизацию деятельности организаторов питания, снабжающих горячим питанием школы и детские сады. Задача по автоматизации была поставлена двумя компаниями — МАУ ЦОП «Саламаат» из Горного района Республики Саха (Якутия) и МАУ ЦРО г. Якутска. 

Запрос на автоматизацию был обусловлен потребностью во внедрении комплексной системы управленческого и оперативного учёта.

Исходная ситуация характеризовалась рядом проблем:
· Отсутствие единой системы автоматизации — разрозненность систем, на базе которых велся учёт в оснащаемых питанием учреждениях.
· Недостаток инструментов для оперативного учёта — процессы планирования меню, формирования заявок и сбора оплаты не были автоматизированы.
· Отсутствие прозрачности для родителей — не было удобного механизма информирования и контроля питания ребёнка, а также безналичной оплаты.
Исполнителем было разработано решение, способное консолидировать информацию и автоматизировать учетные процессы как у самих организаторов питания, так и в обслуживаемых образовательных учреждениях.

В качестве технологической основы был выбран комплекс программных продуктов на базе решений 1С, дополненный собственными разработками исполнителя.
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Рис. 1. Взаимодействие программных продуктов и веб-сервиса в решении

Пользователями решения являются сотрудники бухгалтерии, организатора питания, школ и детских садов, родители.

Архитектура решения включает следующие программные продукты:

· «1С:Комбинат планового питания» — центральное звено системы. Здесь выполняются все основные процессы: от планирования цикличного меню и формирования калькуляций до учёта продукции и автоматического создания первичных документов для бухгалтерии. Программный продукт предоставляет основные рабочие инструменты, автоматизирующие планирование, закупки, производство, отчётность.
· «1С:Бухгалтерия государственного учреждения» — обеспечивает бухгалтерский и налоговый учёт. Все необходимые документы (накладные, акты оказанных услуг, договоры с поставщиками, приходные документы) поступают из программы «1С:Комбинат планового питания» автоматически, исключая дублирование ручного ввода.
· «1С:Школьный буфет» — установлен непосредственно в точках раздачи питания для организации учёта буфетных продаж.
· Веб-сервис Personeka (собственная разработка компании-исполнителя) — предоставляет личные кабинеты для оплаты и учёта питания. Через сервис школы и детские сады оперативно отправляют заявки на питание, ведут учет и формируют отчётность. Родителям через мобильное или веб-приложение доступны функции предзаказа горячего питания, пополнения лицевого счёта ребёнка, просмотра меню, а также история покупок в буфете.

Исполнитель обеспечил также полный цикл сопроводительных работ, включающих техническую и организационную инфраструктуру:

· Систему безналичных расчётов, интегрированную с банком, включающую персональные карты питания и считыватели для них.
· Подбор и настройку серверной инфраструктуры, обеспеченной интернет-каналом, регулярным облачным резервным копированием и техническим сопровождением.
· Проведено полное обучение сотрудников организаторов питания и образовательных учреждений.

Преимущества и результаты внедрения
Реализация проекта позволила достичь значимых результатов для всех участников:
· Повышение прозрачности и контроля — все финансовые и товарные операции учтены в единой системе, родители в режиме реального времени видят, чем питался ребёнок.
· Сокращение ошибок и времени на рутинные операции — автоматический обмен данными между системами исключил двойной ввод и связанные с ним ошибки.
· Отказ от наличных денежных средств — внедрение карт питания повысило безопасность и эффективность учёта.
· Снижение административной нагрузки — автоматическое формирование документооборота между организатором питания, образовательными учреждениями и бухгалтерией высвободило ресурсы сотрудников.
· Гарантированная стабильность и надёжность работы — профессиональный подбор серверной инфраструктуры, её грамотная настройка и техническое сопровождение обеспечили высокую доступность системы и бесперебойность процессов.
· Быстрое вовлечение персонала — комплексное обучение сотрудников организатора питания и образовательных учреждений позволило в краткие сроки ввести систему в эксплуатацию.
· Гибкость и масштабируемость — архитектура позволяет легко масштабировать решение на новые образовательные учреждения и адаптировать функционал под их специфику.

Таким образом, проект охватил полный объём работ «под ключ» — от анализа требований и подбора инфраструктуры до ввода в эксплуатацию и обучения пользователей. Функциональные возможности системы включают весь цикл организации питания: от разработки меню до конечного контроля со стороны родителей. Решение не только облегчает работу организаторов питания и повышает эффективность учёта в образовательных учреждениях, но и создает современную, прозрачную и удобную цифровую экосистему питания, отвечающую актуальным запросам всех вовлечённых сторон.
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